2.9.1 - EMENTARIO

1° Moddulo

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais



NOME COMUNICACAO EMPRESARIAL

DA Moddulo: Assistente de Processos Gerenciais
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

1. Apresentar o conceito de género, enfatizando aimportancia de se verificar afinalidade de cada texto, qual o
nivel em que deve ser escrito para atingir o que se pretende, qual a possivel expectativa do ouvinte/leitor em
relacdo ao texto, que possiveis objecdes o ouvinte/leitor podera fazer sobre o que ouvir ou ler, entre outras
consideragBes pertinentes. Discutir o conceito de texto, que ndo deve ser entendido como um produto
acabado, mas ssm como um produto vivo, que estabel ece com o ouvinte/leitor uma relagdo didlogo, nunca
conclusivo, pois a cada nova leitura podem-se reavaliar aspectos comunicados. Apresentar o uso davirgula
de forma simplificada, como quebra de um fio natural daleitura. Abordar os pontos gramaticais
considerados mais rel evantes e alvos de erros corriqueiros, concordancia verbal e nominal, coeréncia
tratamental, conjunces, utilizacdo d pronomes atonos obliquos, a énclise com o futuro, entre outros
pertinentes, inseridos nos textos trabalhados em aula.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

CAHEN, R. Comunicacao Empresarial. Sdo Paulo. Editora Manole, 2005.

NASSAR, P e FIGUEIREDO, R. O que é Comunica¢do Empresarial. Sdo Paulo. Editora
Brasiliense, 2005.

GARCIA, Orthon M. Comunicagdo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprenda a pensar.
18.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2000

Bibliografia Complementar:

BUENO, W.C. Comunicag¢ao Empresarial. Sdo Paulo. Editora Manole, 2002.

MATTELAT, A. A Historia das Teorias da Comunicacéo. S&o Paulo. Editora Louola, 2001.
BELTAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicaco: oficial, empresarial... 20.ed. S&o
Paulo: Atlas, 1998.
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NOME RECURSOS HUMANOS
DA Modulo: Assistente de Processos Gerenciais
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Importancia da gestéo de pessoas no setor de recursos humanos e principalmente nas
organizagdes. Evolugdo historica da &rea, conceitos e caracteristicas. Aspectos que influenciam as
politicas e praticas de gestdo de pessoas. |mpactos da gestéo de pessoas. Gestdo de pessoas e seus
subsistemas: planejamento das necessidades de profissionais; recrutamento; selecéo; treinamento,
desenvolvimento e educacdo; gestéo de desempenho; remuneracdo; qualidade de vida no trabal ho;
trilhas de aprendizagem e carreira; sindicalismo e relagdes de trabalho. Plangjamento em Gestéo
de Pessoas. Etica em Gestao de Pessoas. Tendéncias e perspectivas em gestdo de pessoas. A
pesquisa na area.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

CARVALHO, A. V. E NASCIMENTO, L. P Administracdo de Recursos Humanos I. Séo
Paulo. Editora Pioneira, 1997.

PONTES, Benedito Rodrigues.. Plangamento, recrutamento e selecdo de pessoa. 4 ed. Sdo
Paulo: LTR, 2005,

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: Edicdo Compacta. 6.ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idaberto. Administracédo de Recursos Humanos: Fundamentos Bésicos. 4.ed.
Séo Paulo: Editora Atlas, 1999.

CARVALHO, A. V. E NASCIMENTO, L. P Administracdo de Recursos Humanos Il. S&o
Paulo. Editora Pioneira, 1997.
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NOME ESTATISTICA
DA Mddulo: Assistente de Processos Gerenciais
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Conceitos Basicos, Séries Edtatisticas, medidas de Tendéncia Central, Medidas Separatrizes,
Medidas de Dispersdo, Medidas de Assimetria e Curtose, Probabilidades, Céculo de
probabilidades.

Aplicacdo da estatistica para aplicacdo naareade processos gerenciais.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

SILVA, E. M. Estatistica. S&o Paulo. Editora Atlas, 1999.

FONSECA, J. S. Curso de Estatistica. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1996

LAPPONI, J.C. Estatistica Usando o Excel. Rio de Janeiro. Editora Campus. 2005
STEENSON, W.J. Estatistica aplicada a administragdo. S&o Paulo: IMPA, 1996.
Bibliografia Complementar:

MORETTIN, L. G. EstatisticaBasica: Inferéncia. Sdo Paulo. Editora Makron Books, 2000
DOWNING, Douglas;, CLARK, Jeffrey. Estatitica aplicada. S&o Pualo: Saraiva, 2000.
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NOME CONTABILIDADE DE CUSTOS
DA Mddulo: Assistente de Processos Gerenciais
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Contabilidade de Custos: principios basicos da contabilidade de custos; de contabilidade de custos
a gerencia; terminologia em custos; sistemas de custos; principios contdbeis aplicados a custos;
custeio por absorcao; a separacao de custos e despesas; demonstracéo de resultado na industria,
classificagdo de custos diretos e indiretos, classificagdo de custos fixos e variavels, outros
nomenclaturas de custos. Aplicacdo da Contabilidade de Custo como ferramenta para area de
processos gerenciais..

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: inclui o ABC. 7.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.
LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de custos. contém critério do custeio ABC. 2.ed.
2000.

IUDICIBUS, Sergio de, MARION, J. C. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. para as
&reas de administracdo, economia, direito... 3.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

DUTRA, René G. Custos. uma abordagem pratica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
LEONE, George G. Custos. um enfoque administrativo. V. I. 13.ed. Rio e Janeiro: FGV, 2000
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NOME ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

DA Moadulo Assistente de Processos Gerenciais
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

A participacdo da area de financeira na estruturas organizacionais e no fluxo e de processo.
Departamentalizacdo, Andlise Funcional e estrutural, Instrumentos de Comunicagéo, Métodos e
Processos em Empresas, Qualidade e produtividade, Andlise de Casos, novas estratégias para as
empresas. Sistema de Informagdes, Estrutura Organizacional, Mudanca e cultura organizacional,
Andlise de casos, Novas estratégias para empresas, Gerenciamento de Projetos em empresas

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: inclui o ABC. 7.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.
LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de custos: contém critério do custeio ABC. 2.ed.
2000.

IUDICIBUS, Sergio de, MARION, J. C. Curso de Contabilidade para ndo Contadores: para as
areas de administracdo, economia, direito... 3.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

DUTRA, René G. Custos. uma abordagem pratica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
LEONE, George G. Custos: um enfoque administrativo. V. . 13.ed. Rio e Janeiro: FGV, 2000
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2° Modulo

Curso Superior Tecnol6gico de Processos Gerenciais
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NOME ECONOMIA DE MERCADO
DA Maodulo: Analista Processos Internos Organizacionais
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Evolucdo da Economia Internacional; A Economia no Contexto Empresarial; Aspectos
Microecondmicos. Teoria do Consumidor: suas Aplicacbes e Contribuicdes; Aspectos
macroecondmicos. Teoria da Demanda; Teoria da producéo e dos Custos; Teoria dos Custos
de Producdo; Rendimentos e maximizagdo dos Lucros da Empresa; Estruturas de Mercado;
Monopdlio; Oligopdlio; Teoria dos Jogos, As influéncias da Economia nos Processos
Empresariais.

Bibliografia Basica:

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP (Org.) Manual de Economia. Sdo Paulo. Editora
Saraiva, 2003.

WESSELS, Walter J. Economia. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

ROSSETTI, Josém Paschoal. Introdudo a economia. 18 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar:

Vasconcellos, Marco Antonio S. Fundamentos de economia. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

COSTA, Fernando N. da. Economia em 10 li¢es. S&o Paulo:Makron Books, 2000.
WONNACOTT, P. e WONNACOTT, R Introducéo a Economia. Sdo Paulo: Makron Books, 1985
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NOME FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
DA Mdédulo Analista Processos Internos Organizacionais
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Organizacdes e a Administracdo; Bases da Moderna Administracéo; Plangjamento e estratégia;
Técnicas de plangjamento operacional; Processo de organizagao; Estruturas avancadas; Execucdo
e Controle; Administracdo da qualidade; Eficiéncia e Eficacia; Responsabilidade Social e
ambiental; Processo decisorio e resolugéo de problemas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

DRUCKER, P. P. Introducdo a Administracéo. Sdo Paulo. Editora Pioneira, 1998.
HAMPTON, D. R. Administracdo Contemporanea. S0 Paulo. Editora Makron Books, 1992
KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracao. S0 Paulo. Editora Atlas, 1999.
Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Introduc&o a Teoria da Administracdo. Rio de Janeiro. Editora Campus, 1999.
MAXIMINIANO, A. C. A. Teoriada Administracdo. Sdo Paulo. Editora Atlas.
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NOME GESTAO DE PESSOAS
DA Maédulo Analista Processos Internos Organizacionais
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Os novos desafios na gestdo de pessoas;, A gestdo de pessoas num ambiente dindmico e
competitivo; Cargos e Salérios, Treinamento e desenvolvimento; Planos de Carreira; Avaliacdo
convenciona e diferenciada de desempenho; Beneficios sociais; Sallde e Seguranca no trabal ho;
Contribuicéo da Teoria da Organizacdo; Gestdo de Pessoas e a terceirizacao; Técnicas Gerenciais
na gestdo de Pessoas, Cultura organizacional, poder e lideranga; RelacOes trabalhistas e
sindicatos, Gestéo de Pessoas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro. Editora Elsevier, 2005.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos, Edicdo Compacta. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2000.
CHIAVENATO, I. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Sdo Paulo.

Editora Atlas, 2000.
PONTES, B. R Planejamento, Recrutamento e Selecdo de Pessoal. Sdo Paul o,
Editora LTR, 2005.

Bibliografia Complementar:
OLIVEIRA, A. Manual de Processamento na Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2000.

CARVALHO, A. V. Administragdo de Recursos Humanos. S&o Paulo. Editora Pioneira, 2000.
MASCARENHAS, A. O Tecnologia na Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo. Editora
Thonson, 2004
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NOME MATEMATICA FINANCEIRA

DA Formacdo: Analista de Mercado Financeiro
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Juros Simples; Descontos Simples; Relagdo entre taxa dos Juros e a taxa de Descontos Comercial; Juros Compostos,
Capitalizacdo Mista; Sistema Price; Taxas, Juros Compostos Continuos, Descontos Compostos, Rendas;
Empréstimos; Depreciacéo; Engenharia Econdmica; Correcdo Monetaria; Previsdes Financeiras.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira. Sdo Paulo, Editora Saraiva, 2004.

FARIA, Rogériso Gomes de . Matematica comercial e financeira. 5.ed. Sdo Paulo:Makroon
Books, 2000.

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004
Bibliografia Complementar:

FRANCISCO, W. Matematica Financeira. Sdo Paulo, Editora Atlas, 1991.
VERAS, L. L. Matematica Financeira. S3o Paulo, Editoras Atlas, 1991.
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NOME INTRODUCAO AO DIREITO

DA Formacéao: Analista de Mercado Financeiro
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Principios gerais do direito. Nocbes de direito constitucional e administrativo. Andlise das
relacdes existentes entre 0 processo de constituicdo do Estado moderno e a dindmica do
capitalismo em escala mundial. Teoria geral do Estado. Aspectos tedricos e préaticos — novas
tendéncias do Direito Publico frente ao contexto nacional e internacional.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

NUNES Rizzatto Manual de Introducéo ao Estudo do Direito. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2002.
POLETTI R.. Introducéo ao Direito. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva,1996.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

GUSMAOQ, Paulo D. de. Introduco ao estudo do direito. 32.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

Bibliografia Complementar:

PAUPERIO A. Machado. Introdugdo ao Estudo do direito. 3. ed. Rio de Janeiro:Forense, 2001.
NADER, Paulo. Introducdo ao estudo do direito: de acordo com a constituicdo... 21.ed. Rio de
Janeiro: Forense.

Curso Superior Tecnol6gico de Processos Gerenciais 62



3° Modulo
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ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA
NOME .
DA Madulo
DISCIPLINA Formagcao Profissional — Analista de Tendéncias Mercadologicas
Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80

EMENTA

Marketing de Servigos, aspectos distintos de Marketing de Servigos. Desenvolvimento e Analise
de Servicos. Experiéncias em Marketing de Servicos, Estudos de Casos, Posicionando um
Servico no Marketplace. Administracéo de Estratégias do Mercado Global.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo, 10* Ed. Prentice Hall, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servigos. Sdo Paulo, 2% ed. Atlas, 2000.

SOUZA, Francisco A. M. de. Marketing pleno. S&o Paulo: Makron Books, 1999
COMPLEMENTAR

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Sao Paulo, Futura, 1999.

COBRA, Marcos. Marketing Basico. Sdo Paulo, 4° ed. Atlas, 1997

KOTLER, Philip e ARMOSTRONG, Gary. Principios de Marketing. Rio de Janeiro, 72 ed. JC
editora, 1999.

SERRA, Afonso C. daC. (trad.). Administracgo de Marcas. Rio de janeiro: Campus, 2000.

VAZ, Gil N. Marketing institucional: 0 mercado de idéias e imagens. 2.ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1995.
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NOME ADMINISTRACAO FINANCEIRA

DA Formacao: Analista de Tendéncias Mercadologicas
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Administracdo de Capital de giro, Administracdo de contas a receber, Administragdo de caixa,
Fundamentos de calculo financeiro, Inflacdo e taxas de juros, Financiamentos, Andlise de
Investimentos, Administracdo de custos, Analise e formacdo de pregos, Administracéo de Lucro.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

BRAGA, R. Fundamentos e Técnicas da Administracdo Financeira. Sdo Paulo. Editora Atlas,
1989.

WESTON, J. F; STANCATTI, S (Trad.); BRIGHAN, E. Fundamentos da Administragéo
Financeira. 102 edicdo. Sdo Paulo. Editora Makron Books, 2000.

SANTOS, E. O. Administracdo Financeira da Pequena e Média Empresa. Sdo Paulo. Editora
Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

BRIGHAM, E. F.; GAPENSKI, L. C.; EHRHARDT, M. C. Administracdo Financeira. S&o
Paulo. Editora Atlas, 2001.

GROPPELLI, A. A. Administracdo Financeira. S50 Paulo. Editora Saraiva, 2005.

KOPITTKE, B. H.; CASAROTTO FILHO, N. Anélise de Investimentos. S&o Paulo, Editora
Atlas, 2000.

LOGENECKER, J. G. Administracdo de Pequenas Empresas. S0 Paulo. Editora Makron
Books, 2000.

ROSS, S. A. Administracdo Financeira. Sdo Paulo, Editora Atlas, 1995.

SHIMIDT, P.; KLOECKNER, G.; SANTOS, J. L. Avaliacdo de Empresas. S&o Paulo. Editora
Atlas, 2006.
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NOME ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
DA Moadulo Analista de Tendéncias Mercadoldgicas
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Introducdo e Evolucdo Histérica;, Estratégia de producdo e Operacles, Redes de Operacles na
Cadeia de Valor; Pacotes de Vaor Gerados e Entregues pelas Operagdes — Composto de Bens e
Servicos, Medidas de Desempenho com a Producdo e OperagOes, Qualidade Tota e
Melhoramentos; Previsdes e Gestdes de Demanda em producéo e Operacdes, Gestdo de Projetos;
Projeto do Produto e Selecdo de Processos — Bens e Servigos, Projeto, Medidas do Trabalho e
Ergonomia; Pessoas e sua Organizacdo em Producdo e Operacdes; Localizacdo e Arranjo Fisico
de Unidades da Rede de Operacdes, Plangjamento Mestre — PMP — Gestéo de Estoques e Rede de
Operacdes, MRP — Calculo de Necessidades de materiais na Rede Operacdes; seqiiénciamento,
Programacao e Controle de Operacoes; Just in Time — JIT — Operacdes Enxutas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da Producdo. Sdo Paulo. Editora Saraiva,
1998.

SLACK, N. Administracdo da Producédo — Edicdo Compacta. Sao Paulo, Editora Atlas, 2002.
MACHLINE, C; MOTTA, |.; et a. Manual de administracdo da producéo. 9.ed. Rio de
Janeiro: FGV, 1990

Bibliografia Complementar:

MAY ER, Rayamond R. Administracdo da producéo. Séo Paulo: Atlas, 1972

LEITE, Reinaldo Ferreira. O treinamento na producao: umavisdo brasileira das técnicas a
aplicar naindustria, no comércio e na prestacéo de servicos. Rio de Janeiro: Zahar, 1979
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NOME ADMINISTRACAO DE COMPRAS E LOGISTICA
DA Madulo Analista de Tendéncias Mercadoldgicas
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80

EMENTA

Escopo e objetivo de compras, Aspectos estratégicos das compras, Estrutura e organizacdo de
compras, Evolucdo e desenvolvimento das compras, Qualidade, Quantidade correta, Tempo,
Tomada de Decisdo sobre fonte de suprimentos, Negociacdo de Compras, Decisdes de Comprar
ou Fabricar, Sistemas de Compras.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

FIQUEIREDO, Kleber Fossati; WANKE, Peteer; FLEURY, Paulo Fernando. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos. S&0 Paulo: Atlas, 2006.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1993.

CHETOCHINE, Georges, ORFALI, Michele. Marketing estratégico da distribuicdo. S0
Paulo: Makron Books, 2000.

Bibliografia Complementar:

RASMUSSEN, U. V. Desvios, Desfalques e Fraudes nas transagdes de Compras nas
Empresas. S0 Paulo. Editora Aduaneiras. 1988.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2005.
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NOME ADMINISTRACAO DE VENDAS
DA Madulo Analista de Tendéncias Mercadoldgicas
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Gestdo de Vendas, Principios de Vendas, Infra.Estrutura da administracéo de Vendas, Introducdo
aos Principios de Gestdo de Vendas, Técnicas de Gestdo de Vendas, Métodos de Vendas,
Arquétipos de Vendas, Tendéncias atuais na gestao de vendas, L egislacéo.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

COBRA, M. Administracdo de Vendas. Sao Paulo, Editora Atlas, 1994.
LAS CASAS, A. L. Administracio de Vendas. Sd0 Paulo. Editora Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar:

ALBERTINI, A. L. Comércio Eletrénico. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2004.

AUMOND, C. W. Gestao de Servicos e Relacionamento. Rio de janeiro. Editora Elservier,
2004.

COBRA, M. Como ampliar seu Negocio. Sdo Paulo, Editora Cobra, 2001.

FERRACCIU, J. S. S. Promogéo de Vendas. Sdo Paulo, Editora Makron Books, 1997.
McCOMACK, M. H. A Arte de Vender. Sdo Paulo. Editora Best Seller, 1995.
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4° Modulo
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NOME SISTEMAS DE INFORMACO
DA Formacéao: Gestor de Planejamento
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Introducéo a sistemas, Empresas e sistemas de informagdo, Fundamentos e uso de tecnologia da
informacdo, Novos usos a tecnologia da informacéo na empresa, Resolucéo de Problemas com
Sistemas de Informagdo, Desenvolvimento e uso de sistemas de informag&o, Topicos em sistemas
de informacéo.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

BIO, S. R. Sistemas de Informacao: Um Enfoque Gerencial. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1996.
MATTOS, A. C. Sistemas de Informagdo — Uma Viséo Executiva. S50 Paulo. Editora Saraiva,
2005.

BATISTA, E. O. Sistemas de Informagcdo o uso Consciente da Tecnologia para o
Gerenciamento. S&o Paulo. Editora Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar:

MASCARENHAS, A. O. Tecnologia na Gestao de Pessoas: Estratégias de Auto-atendimento
para o novo RH. S&o Paulo. Editora Thomson, 2004.

BRIEN, J. A. Sistemas de Informacdo e as Decisdes na Era da Internet. Sdo Paulo. Editora
Saraiva, 2006.
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NOME PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DA Formacéao — Gestor de Planejamento
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Como lidar com as mudancas e desafios dos nossos tempos; Desafios para a estratégia
Conceituacdo; Gestéo Estratégica; Transformacao Estratégica; Andlise; Formulagdo; | mplantacéo;
Ferramentas de Gestdo; Avaliacdo e Controle da Estratégia.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Praticas. Sdo
Paulo. Editora Atlas, 2003.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia Empresarial e Vantagem Competitiva. S0 Paulo. Editora

Atlas, 2001.
COSTA, E. A. Gestdo Estratégica. Sdo Paulo. Editora Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

KAPLAN, R.; NORTON, D. A Estratégia em Acéo - Balanced Scorecard. Rio de Janeiro.
Editora Campus, 1997.

COSTA. E.A.. Gestdo Estratégica. Sao Paulo. Editora Saraiva, 2006
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NOME COMERCIO EXTERIOR
DA Moddulo Gestor de Planejamento
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Comércio Exterior, Sistema Brasileiro de Comércio Exterior, Compra e Venda em Comércio
Exterior, Politica Brasileira de Importagdo, Politica Brasileira de Exportacdo, Cambio,
Financiamento de Exportacéo e Importacdo, Globalizacdo e Blocos Econémicos Regionais.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

RATTI, B. Comércio internacional e cAmbio. S&o Paulo: Aduaneiras, 2001.

SOARES, C. C. Introducéo ao Comercio Exterior. Sdo Paulo. Editora Saraiva, 2004.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e comércio exterior. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

SOSA, Roosevelt Baldomir. A aduana e o comércio exterior. S80 Paulo: Aduaneiras, 2000.
Bibliografia Complementar:

CASTRO, JA. Exportacdo: aspectos praticos e operacionais. 3. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2000.

MARTINS, Fran. Titulos de crédito: letra de cambio e notas promissoria segundo alel uniforme.
13 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001.
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ANALICE FINANCEIRA E ORCAMENTARIA E FORMACAO DE
NOME
PRECO
DA Médulo
IS A Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80

EMENTA

A tomada de decisdo considerando as relagdes investimentos versus financiamento do equilibrio
entre lucratividade versus riscos, através dateoria financeirae modelos de decisdo financeira. Os
fluxos dindmicos de uma empresa, 0 risco operacional, o risco financeiro e o risco total. A
administragdo do ativo circulante e decisdes de financiamento em longo prazo bem como o
plangjamento financeiro.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

SANTOS, E. O. Administracédo Financeira da Pequena e Média Empresa. Sdo Paulo. Editora
Atlas, 2001.

SANVICENTE, A. Z. Administracdo Financeira. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1987.

SHIMIDT, P.; KLOECKNER, G.; SANTOS, J. L. Avaliacdo de Empresas. S&o Paulo. Editora
Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

BRIGHAM, E. F.; GAPENSKI, L. C.; EHRHARDT, M. C. Administracdo Financeira. S&o Paulo.
Editora Atlas, 2001.

GROPPELLI, A. A. Administracao Financeira. Sdo Paulo. Editora Saraiva, 2005.

LOGENECKER, J. G. Administragdo de Pequenas Empresas. Sd0 Paulo. Editora Makron Books, 2000.
BERTO, D. J. ; BEULKE, R. Gest&o de Custos. S0 Paulo. Editora Saraiva, 2005.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de Custos e Formagcao de Precos. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2004.
HUSSEIN, M. Controle de Custos. S&o Paulo. Editora Publifolha, 2002
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NOME MARKETING ELETRONICO E DE SERVICOS
DA Moédulo Gestor de Planejamento
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Comercio eletrbnico: evolugdo, estrutura, andlise e aplicagdes. Ambiente digital. Comércio
eletrénico e ambiente empresarial; economia digital; mercado eletrénico; integracdo eletronica,
estratégias de negocios. Caracteristicas do comércio eletronico; aspecto de implementacdo;
privacidade e seguranca; competitividade;  aspectos legais. Organizacdo e tecnologia da
informac&o. Redes; Internet: histérico e evolucdo.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edi¢do do novo milénio: a edi¢cdo do novo
milénio. 10.ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

LORENZETTI, Ricardo L.; MENKE, Fabiano. Comércio eletrdnico. Sdo Paulo: Revista dos
tribunais, 2004.

ALBERTINI, A. L. Comércio Eletrdnico. 5 Edi¢&o. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar:

MICROSOFT Press. Solugées E-Commerce para negocios sem limites. Sdo Paulo. Editora
Berkeley, 2000.

VASCONCELOS, E. Competitividade e Negocios Eletronicos: experiéncias de empresas
brasileiras. S&o Paulo. Editora Atlas, 2005.
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