2.9 - EMENTARIO

1° Moddulo

Curso Superior Tecnol 6gico em Gestéo de Logistica



NOME COMUNICACAO EMPRESARIAL

DA Mddulo: Assistente de Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

1. Apresentar o conceito de género, enfatizando aimportancia de se verificar afinalidade de cadatexto, qual o
nivel em que deve ser escrito para atingir o que se pretende, qual a possivel expectativa do ouvinte/leitor em
relacdo ao texto, que possiveis objecdes o ouvinte/leitor podera fazer sobre o que ouvir ou ler, entre outras
consideragdes pertinentes. Discutir o conceito de texto, que ndo deve ser entendido como um produto
acabado, mas sim como um produto vivo, que estabel ece com o ouvinte/leitor umarelacéo didogo, hunca
conclusivo, pois a cada hova leitura podem-se reavaliar aspectos comunicados. Apresentar o uso davirgula
de forma simplificada, como quebra de um fio natural daleitura. Abordar os pontos gramaticais
considerados mais rel evantes e alvos de erros corriqueiros, concordancia verbal e nominal, coeréncia
tratamental, conjuncdes, utilizacdo d pronomes atonos obliquos, a énclise com o futuro, entre outros
pertinentes, inseridos nos textos trabalhados em aula.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

CAHEN, R. Comunicag¢io Empresarial. S50 Paulo. Editora Manole, 2005.

NASSAR, P e FIGUEIREDO, R. O que é Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo. Editora
Brasiliense, 2005.

GARCIA, Orthon M. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprenda a pensar.
18.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2000

Bibliografia Complementar:

BUENO, W.C. Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo. Editora Manole, 2002.

MATTELAT, A. A Histéria das Teorias da Comunicacao. Sdo Paulo. Editora Louola, 2001.
BELTAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacdo: oficial, empresarial... 20.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1998.
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NOME RECURSOS HUMANOS
DA Madulo: Assistente de Logistica
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Importancia da gestdo de pessoas no setor de recursos humanos e principalmente nas
organizagBes. Evolugdo historica da &rea, conceitos e caracteristicas. Aspectos que influenciam as
politicas e préticas de gestdo de pessoas. |mpactos da gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas e seus
subsistemas: planegjamento das necessidades de profissionais; recrutamento; selecéo; treinamento,
desenvolvimento e educacdo; gestdo de desempenho; remuneracdo; qualidade de vida no trabal ho;
trilhas de aprendizagem e carreira; sindicalismo e relagdes de trabalho. Plangjamento em Gestéo
de Pessoas. Etica em Gesto de Pessoas. Tendéncias e perspectivas em gestdio de pessoas. A
pesquisa na area.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

CARVALHO, A. V. E NASCIMENTO, L. P Administracdo de Recursos Humanos I. S&o
Paulo. Editora Pioneira, 1997.

PONTES, Benedito Rodrigues.. Plangamento, recrutamento e selecdo de pessoa. 4 ed. S&o
Paulo: LTR, 2005,

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: Edicdo Compacta. 6.ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo de Recursos Humanos: Fundamentos Basicos. 4.ed.
S&o Paulo: Editora Atlas, 1999.

CARVALHO, A. V. E NASCIMENTO, L. P Administracdo de Recursos Humanos Il. Séo
Paulo. Editora Pioneira, 1997.
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NOME ESTATISTICA
DA Maédulo: Assistente de Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Conceitos Basicos, Séries Edtatisticas, medidas de Tendéncia Central, Medidas Separatrizes,
Medidas de Dispersdo, Medidas de Assimetria e Curtose, Probabilidades, Céculo de
probabilidades.

Aplicacao da estatistica para aplicacdo na area de logistica

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

SILVA, E. M. Estatistica. S&o Paulo. Editora Atlas, 1999.

FONSECA, J. S. Curso de Estatistica. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1996

LAPPONI, J.C. Estatistica Usando o Excel. Rio de Janeiro. Editora Campus. 2005
STEENSON, W.J. Estatistica aplicada a administragdo. S&o Paulo: IMPA, 1996.
Bibliografia Complementar:

MORETTIN, L. G. EstatisticaBasica: Inferéncia. Sdo Paulo. Editora Makron Books, 2000
DOWNING, Douglas;, CLARK, Jeffrey. Estatitica aplicada. S&o Pualo: Saraiva, 2000.
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NOME CONTABILIDADE DE CUSTOS
DA Maédulo: Assistente de Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Contabilidade de Custos: principios basicos da contabilidade de custos; de contabilidade de custos
a gerencia; terminologia em custos; sistemas de custos; principios contdbeis aplicados a custos;
custeio por absorcao; a separacao de custos e despesas; demonstragéo de resultado na industria,
classificagdo de custos diretos e indiretos, classificagdo de custos fixos e variavels, outros
nomenclaturas de custos. Aplicacdo da Contabilidade de Custo como ferramenta para area de
logistica

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: inclui o ABC. 7.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.
LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de custos. contém critério do custeio ABC. 2.ed.
2000.

IUDICIBUS, Sergio de, MARION, J. C. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. para as
&reas de administracdo, economia, direito... 3.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

DUTRA, René G. Custos. uma abordagem pratica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
LEONE, George G. Custos. um enfoque administrativo. V. I. 13.ed. Rio e Janeiro: FGV, 2000
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NOME ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

DA Mddulo Assistente de Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

A participacdo da area de financeira na estruturas organizacionais e no fluxo e de processo.
Departamentalizagdo, Andlise Funcional e estrutural, Instrumentos de Comunicagéo, M étodos e
Processos em Empresas, Qualidade e produtividade, Andlise de Casos, novas estratégias para as
empresas. Sistema de Informagdes, Estrutura Organizacional, Mudanca e cultura organizacional,
Andlise de casos, Novas estratégias para empresas, Gerenciamento de Projetos em empresas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: inclui o ABC. 7.ed. S&o Paulo : Atlas, 2000.
LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de custos. contém critério do custeio ABC. 2.ed.
2000.

IUDICIBUS, Sergio de, MARION, J. C. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. para as
areas de administracdo, economia, direito... 3.ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

DUTRA, René G. Custos. uma abordagem pratica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
LEONE, George G. Custos: um enfoque administrativo. V. . 13.ed. Rio e Janeiro: FGV, 2000
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2° Modulo

Curso Superior de Tecnologia em Logistica
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NOME ECONOMIA DE MERCADO
DA Madulo: Analista de Operacdes Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Evolucdo da Economia Internacional; A Economia no Contexto Empresarial; Aspectos
Microecondmicos. Teoria do Consumidor: suas Aplicagcbes e Contribuigdes; Aspectos
macroecondmicos. Teoria da Demanda; Teoria da producéo e dos Custos; Teoria dos Custos
de Producdo; Rendimentos e maximizag&o dos Lucros da Empresa; Estruturas de Mercado;
Monopalio; Oligopdlio; Teoria dos Jogos, As influéncias da Economia nos Processos
Empresariais.

Bibliografia Bésica:

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP (Org.) Manual de Economia. Sdo Paulo. Editora
Saraiva, 2003.

WESSELS, Walter J. Economia. Sao Paulo: Saraiva, 1999.
ROSSETTI, Josém Paschoal. Introdudo aeconomia. 18 ed. S0 Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

Vasconcellos, Marco Antonio S. Fundamentos de economia. Sao Paulo: Saraiva, 2003.
COSTA, Fernando N. da. Economia em 10 li¢Bes. S&o Paulo:Makron Books, 2000.
WONNACOTT, P. e WONNACOTT, R Introducdo a Economia. S&o Paulo: Makron Books, 1985
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NOME FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
DA Modulo Analista de Operacdes Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Organizacdes e a Administracdo; Bases da Moderna Administracéo; Plangjamento e estratégia;
Técnicas de plangjamento operacional; Processo de organizagao; Estruturas avancadas; Execucdo
e Controle; Administracdo da qualidade; Eficiéncia e Eficacia; Responsabilidade Social e
ambiental; Processo decisorio e resolugéo de problemas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

DRUCKER, P. P. Introducdo a Administragcéo. Sdo Paulo. Editora Pioneira, 1998.
HAMPTON, D. R. Administragdo Contemporanea. S&0 Paulo. Editora Makron Books, 1992
KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo. Editora Atlas, 1999.
Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Introduc&o a Teoria da Administracdo. Rio de Janeiro. Editora Campus, 1999.
MAXIMINIANO, A. C. A. Teoriada Administracdo. Sdo Paulo. Editora Atlas
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NOME FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS DA LOGISTICA
DA Mddulo Analista de Operacdes Logistica
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Operacdes de uma organizagdo. Andlise conceitual da funcdo Logistica. Logistica Globa e
vantagem competitiva. Benchmarking de processos logisticos. Logistica integrada, Operactes
logisticas, Tecnologias de informagdo / Comunicagdo, cross-docking, transit point. A participacdo
dos servicos nas operaces de uma empresa. Definicdo e hierarquizacdo de servicos. Andlise de
custo x beneficios. Contratacdo de servicos.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

UELZE, R. Logistica Empresarial. 52 edi¢cdo. Rio de Janeiro. Editora Campus, 2001.
CASTIGLIONI, J. A. M. Logistica Operacional: Guia Prético. Sdo Paulo. Editora Erica, 2007.
BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e distribuicéo
fisica. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1993.

Bibliografia Complementar:
FLEURY, P. F. Logistica Empresarial: A perspectiva Brasileira. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2000.
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NOME GESTAO DA QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE
DA Modulo Analista de Operacdes Logistica
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Introducdo dos Conceitos Béasicos de Quaidade e Produtividade. Técnicas de Avaiacdo de
qualidade e produtividade em manufatura e servicos. Elaboracéo e implementacdo de Programas,
medidas de qualidade fisica e monetéria. Indicadores de qualidade. Técnicas de Avaiacéo e
Certificacoes.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

GUASPARI, Jonh; LAMBERT, Béarbara Tehoto. A empresa que parou no tempo: theot lambert.
S&0 Paulo: Makron Books, 1994. —

BALLESTRO-ALVAREZ, M. E. Administracdo da Qualidade e da Produtividade. S&o Paulo.
Editora Atlas, 2001.

CAMPOS, Vicente Faconi. TQC: Controle e qualidade total (no estilo japonés). 8 ed. Belo
Horizonte: Editora de Deenvolvimento Gerencial, 1999.

Bibliografia Complementar:

KAPLAN. D. Qualidade Total na prestagdo de servi¢os: Como aprimorar as préticas adotando
amelhoria continua. S&0 Paulo. Editora Nobel, 1996.

JURAN, J. M. Controle de Qualidade. S&o Paulo. Editora Makron Books, 1972.
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NOME INTRODUQAO AO DIREITO
DA Modulo: Analista de Operactes Logistica
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

1. Principios gerais do direito. Nogdes de direito constituciona e administrativo. Analise das
relacdes existentes entre 0 processo de constituicdo do Estado moderno e a dindmica do
capitalismo em escalamundial. Teoria geral do Estado. Aspectos tedricos e préticos —
novas tendéncias do Direito Publico frente ao contexto nacional e internacional.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

NUNES Rizzatto Manual de Introducéo ao Estudo do Direito. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2002.
POLETTI R.. Introducéo ao Direito. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva,1996.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

GUSMAOQ, Paulo D. de. Introduco ao estudo do direito. 32.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

Bibliografia Complementar:

PAUPERIO A. Machado. Introdugdo ao Estudo do direito. 3. ed. Rio de Janeiro:Forense, 2001.
NADER, Paulo. Introducdo ao estudo do direito: de acordo com a constituicdo... 21.ed. Rio de
Janeiro: Forense.
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3° Modulo
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NOME SISTEMAS DE INFORMA(;()ES LOGISTICA
DA Madulo: Analista de Sistema de Informacdes Logisticos
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Introducdo a sistemas, Empresas e sistemas de informacdo, Fundamentos e uso de tecnologia da
informagdo, Novos usos a tecnologia da informacédo na empresa, Resolucéo de Problemas com
Sistemas de Informacéo, Desenvolvimento e uso de sistemas de informagdo, Topicos em sistemas
de informacéo.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

BIO, S. R. Sistemas de Informacg&o: Um Enfoque Gerencial. S50 Paulo. Editora Atlas, 1996.
MATTOS, A. C. Sistemas de Informacéo — Uma Visdo Executiva. Sdo Paulo. Editora Saraiva,
2005.

BATISTA, E. O. Sistemas de Informac&o o uso Consciente da Tecnologia para o Gerenciamento.
S&o Paulo. Editora Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar:

MASCARENHAS, A. O. Tecnologia na Gestdo de Pessoas: Estratégias de Auto-atendimento
para 0 novo RH. S&o Paulo. Editora Thomson, 2004.

BRIEN, J. A. Sistemas de Informacéo e as Decisdes na Era da Internet. Sdo Paulo. Editora
Saraiva, 2006.
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NOME CUSTOS E TARIFAS LOGISTICAS

DA Mddulo Analista de Sistema de Informacdes Logisticos
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

A contabilidade de custos aplicada a Logistica. Processos discricionarios para controlar custos: definicé
de prioridades de controle. O conceito de custo total e a prética das trocas compensatorias (trade-off).
definicdo dos pontos de medicdo de custos ao longo da cadeia logistica. Os métodos para apuragao C
custos logisticos. O método ABC (activity based costing). Simulagdo de cenarios para avaliagdo c
resultados (custos logisticos

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

FARIA, A. C.; COSTA, M. F. G. Gestdo de Custos Logisticos. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2005.
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 72 Edi¢cdo. Sao Paulo. Editora Atlas, 2000.

MOTT, Graham; TROSTER, Roberto Luis. Contabilidade para ndo contadores: manual prético
para ndo especialistas em contabilidade. S&o Paulo: Makron Books, 1996.

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JR., J. H. Contabilidade de Custos para ndo contadores. Séo
Paulo. Editora Atlas, 2000.

ZUCCHI, Alberto L. Contabilidade de custos. uma introdugdo. S&o Paulo: Scipione, 1992.
PADOVEZE, Clovis L. Manual de contabilidade basica: uma introducdo a pratica contabil. 4.ed.
Séo Paulo: Atlas,2000.
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NOME GESTAO DE TRANSPORTES DE CARGAS
DA Mddulo Analista de Sistema de Informacdes Logisticos
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Sistemas de transportes. Modelos de distribuicdo. Principais modais de transportes e as
combinagbes intermodais; Nogdes sobre legislagdo e regulamentacbes dos transportes.
Administracdo de trafego e produtividade do transporte. Tecnologias e métodos para
dimensionamento da frota e roteirizacdo. Plangamento do sistema de movimentagdo e
armazenagem externa de materiais. A distribuicéo fisica. Divisdo de regido em zonas. Estratégias
de distribuicdo. OperacBes eficientes em armazéns. cross-docking (cruzamento de docas).
Localizacdo de depdsitos(CDs).

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

BERTAGLIA, P. R. Logistica Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo.
Editora Saraiva, 2006.

BARAT, J. Logistica, Transporte e Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo. Editora CLA,
2007.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e distribuicéo
fisica. S&o Paulo. Editora Atlas, 1993.

Bibliografia Complementar:

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

BALLOU, Ronald - Gerenciamento da Cadeia de Suprimento: plangjamento, organizacéo e
logistica empresarial - 4a - Porto Alegre — Bookman - 2000

Curso Superior de Tecnologia em Logistica 65



NOME GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
DA Mddulo Analista de Sistema de Informacdes Logisticos
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Decisbes da rede logistica. Fatores considerados e consideracfes. Estruturas de decisdes de
projeto de rede. Tépicos de modelagem de sistemas logisticos. Processo prético de tomada de
decisdo utilizando indicadores de desempenho. Andlise da sensibilidade no estudo de fatores
internos e externos de desempenho dos negécios logisticos. Sistemas de Apoio a Decisdo.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

FIGUEIREDO, K. F. WANKE, P. FLEURY, P. F. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos: Planejamento do fluxo de produtos e recursos. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2006.
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J; COOPER, M. Bixby. Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

FIQUEIREDO, Kleber Fossati; WANKE, Peter; FLEURY, Paulo Fernando. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos. S8o Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo, Editora
Pioneira, 2001.
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NOME ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
DA Mddulo Analista de Sistema de Informacdes Logisticos
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Introducéo e Evolugdo Historica, Estratégia de producdo e Operacdes; Redes de Operacdes na
Cadeia de Valor; Pacotes de Valor Gerados e Entregues pelas Operagdes — Composto de Bens e
Servicos;, Medidas de Desempenho com a Producdo e Operacdes, Qualidade Tota e
Melhoramentos; Previsdes e Gestdes de Demanda em producéo e Operacdes, Gestdo de Projetos;
Projeto do Produto e Selecdo de Processos — Bens e Servigos, Projeto, Medidas do Trabalho e
Ergonomia; Pessoas e sua Organizacdo em Producdo e Operacdes; Locaizacdo e Arranjo Fisico
de Unidades da Rede de Operacfes, Plangjamento Mestre — PMP — Gestéo de Estoques e Rede de
Operagdes;, MRP — Célculo de Necessidades de materiais na Rede Operacdes,; seqliénciamento,
Programacéo e Controle de Operacdes; Just in Time — JIT — Operacdes Enxutas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da Producéo. S80 Paulo. Editora Saraiva,
1998.

SLACK, N. Administracéo da Producéo — Edicdo Compacta. S&o Paulo, Editora Atlas, 2002.
MACHLINE, C; MOTTA, |.; et a. Manual de administracdo da producéo. 9.ed. Rio de Janeiro:
FGV, 1990

Bibliografia Complementar:

MAY ER, Rayamond R. Administrac&o da producéo. S&o Paulo: Atlas, 1972

LEITE, Reinaldo Ferreira. O treinamento na producéo: uma visao brasileira das técnicas a aplicar
naindustria, no comércio e na prestacdo de servigos. Rio de Janeiro: Zahar, 1979
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NOME SISTEMA DE ARMAZENAGEM
DA Moadulo Analista de Planejamento Logistico
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Nocdes basicas de amoxarifado. Objetivos de Armazenagem. Procedimentos de recebimento de
materiais. Equipamentos para manuseio e movimentacdo de materiais. Inventario Fisico. Sistemas
de armazenagem de materiais.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

SLACK, N. Administracdo da Producao. 22 Edicdo. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2002.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: Edicdo Compacta. 42 Edicéo. S&o Paulo. Editora
Atlas, 1996.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria geral da administragdo: uma sintese 2.ed. S0 Paulo:
Atlas, 1989 —

Bibliografia Complementar:

VIANA, J. J. Administracao de Materiais: Um enfoque pratico. So Paulo. Editora Atlas,
2000.

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administragéo Geral. 32 Edi¢do. S0 Paulo. Editora Makron
Books, 2000.
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NOME PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DA Formagcao — Analista de Planejamento Logistico
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Como lidar com as mudancas e desafios dos nossos tempos, Desafios para a estratégia
Conceituacdo; Gestdo Estratégica; Transformacdo Estratégica; Andlise; Formulacéo; |mplantagao;
Ferramentas de Gestdo; Avaliacdo e Controle da Estratégia

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Praticas. Séo
Paulo. Editora Atlas, 2003.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia Empresarial e Vantagem Competitiva. Sdo Paulo. Editora

Atlas, 2001.
COSTA, E. A. Gestdo Estratégica. Sao Paulo. Editora Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

KAPLAN, R.; NORTON, D. A Estratégia em Acédo - Balanced Scorecard. Rio de Janeiro.
Editora Campus, 1997.

COSTA. E.A.. Gestéo Estratégica. Sao Paulo. Editora Saraiva, 2006
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NOME LOGISTICA REVERSA
DA Mdadulo Analista de Planejamento Logistico
DISCIPLINA Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80
EMENTA

Canais de distribuicdo reversos. Produto logistico de pos-consumo e fatores de influéncia na
organizacdo das cadeias produtivas reversas. Tipologia dos canais de distribuicdo reversos.
Objetivo econdmico e ecoldgico na logistica reversa pds-consumo. Logistica reversa dos bens de
pos-venda: tipologia dos canais reversos e organi zagao e objetivos estratégicos

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bésica:

FIGUEIREDO, K. F. WANKE, P. FLEURY, P. F. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos: Planejamento do fluxo de produtos e recursos. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2006.
LEITE. P. B. Logistica Reversa. Sdo Paulo. Editora Makron Books, 2003.

Ballou, Ronald H.; YOSHIZAKI, Hugo T.Y. Logistica empresarial: transportes, administracéo de
materiais e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Bibliografia Complementar:

FLEURY, P.F. Logistica Empresarial: A Perspectiva Brasileira. Sdo Paulo. Editora Atlas,
2000.

SCHUMENNER, R. W. Administracdo de Operactes de Servicos. Sdo Paulo. Editora Futura,
1999.
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NOME ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
DA Maédulo Analista de Planejamento Logistico
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Administracéo de Capital de giro, Administracéo de contas a receber, Administracéo de caixa,
Fundamentos de célculo financeiro, Inflagdo e taxas de juros, Financiamentos, Andlise de
Investimentos, Administracdo de custos, Analise e formacéo de pregos, Administracéo de Lucro.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

WESTON, J. Fred. STANCATTI, Sidney; BRIGHAM, Eugene.Fundamentos da administracéo
Financeira. 10 ed. S0 Paulo: Makron Books, 2000.

Ross, Stephen A.; SANVINCENTE, Antonio Zoratto; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE,
Jeffrey F. Principios de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GITMAN, L.J. Principios de Administracéo financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Harbra, 1997
Bibliografia Complementar:

GROPPELLI, A. A. Administracdo Financeira. Sdo Paulo. Editora Saraiva, 2005.
SANVICENTE, A. Z. Administragéo Financeira. Sdo Paulo. Editora Atlas, 1987.
LOGENECKER, J. G. Administracdo de Pequenas Empresas. Sdo Paulo. Editora Makron
Books, 2000.

ROSS, S. A. Administracdo Financeira. Sdo Paulo, Editora Atlas, 1995.

SHIMIDT, P.; KLOECKNER, G.; SANTOS, J. L. Avaliacdo de Empresas. S&o Paulo. Editora
Atlas, 2006.
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NOME LOGISTICA INTERNACIONAL
DA Mddulo Analista de Planejamento Logistico
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Logistica Internacional. Importancia da logistica, globalizacdo e preco. Como séo redizadas as
operacOes em Armazéns, com Containers e da Multimodalidade, Intermodalidade, Transbordo e
Empresas de servicos para a logistica. Tipos de Modais versus a logistica e a importancia desta
para o Brasil, com foco no Transporte Internacional.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

KEEIDI, S. Logistica de Transporte Internacional. Sdo Paulo. Editora Aduaneiras, 2007.

SILVA, L. A. T. Logisticano Comercio Exterior. Sdo Paulo. Editora Aduaneiras, 2008
KOBAYASHI, S; SANTOS, V. C. Renovacdo Logistica: Como definir estratégias de
distribuicéo fisica global. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

DONIER, P. P.; UTIYAMA, A. | —traducdo; ERNEST, R.; FENDER, M. Logistica e Operacdes
Globais: textos e casos. Sao Paulo. Editora Atlas, 2000.
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DISCIPLINAS OPTATIVAS

NOME LIBRAS
DA
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80
EMENTA

Introduc&o: aspectos clinicos, educacionais e socio-antropol dgicos da surdez. A Lingua de Sinais
Brasileira- Libras: caracteristicas basicas da fonologia. Nogdes bésicas de |éxico, de morfologiae
de sintaxe com apoio de recursos audio-visuais; Nogoes de variagdo. Praticar Libras: desenvolver
aexpressdo visual-espacial.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ARANTES, Vaéria Amorim. Educacgdo de Surdos - Pontos e Contrapontos. S&o Paulo:
Summus - |SBN: 9788532304001, 2007.

QUADROS, Ronice Muller de. Educacdo de Surdos — A aquisicéo da linguagem. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1997.

SALLES, H. M.M.L (e outros). Ensino de Lingua Portuguesa para surods. caminhos paraa
prética pedagogica. Brasiliaa MEC/SEESP, 2004. (Vol. 01 —02)

COMPLEMENTAR

MEC. O tradutor e interprete de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa. Brasilia:
MEC/SEESP, 2004

MEC Educacdo Especial: Tendéncias atuais. Brasiliaa MEC/SEESP, 1999.

MEC Educagéo Especia no Brasil —Brasiliaa MEC/SEESP, 1994.
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METODOLOGIA CIENTIFICA

Carga Horéria Semanal 04 — Carga Horéria Semestral 80

EMENTA

Conceitos basicos em metodologia. O plangjamento da pesguisa. O problema da pesguisa e sua
formulacdo. Coleta de dados. Andlise e interpretacéo de dados. O relatério de pesguisa e sua
elaboracdo. Pesquisa qualitativa e quantitativa: estudos exploratorios, estudos descritivos, estudos
aplicados, estudos que verificam hipodteses e causas. Plangjamento da pesquisa: estrutura, estilo de
redacdo, referéncias bibliogréficas. Coleta de dados: aplicacéo de questionarios, uso de dados
secundarios. Tabulagéo, andlise e interpretacéo de dados. Normas de administragéo, uso de dados
secundérios. Tabulagdo, andlise e interpretacéo de dados. Normas de administragdo. Referéncias
bibliograficas. Normas ABNT.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
CERVO, A . L. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

SEVERINO, A . J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 21 ed. S&o Paulo: Cortez, 2000

COMPLEMENTAR

INACIO FILHO, G. A monografia na universidade. 3 ed. Sdo Paulo: Papirus, 2000.

GIL, A . C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na prética. Sdo Paulo: FGV, 2000.

SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 11 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.
ANDRADE, M. M. de. Introducdo & metodol ogia do trabalho cientifico. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de Metodologia Cientifica. Sao Paulo: Pioneira, 2002.
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NOME TOPICOS AVNACADOS DE LOGISTICA

DA
DISCIPLINA Carga Horaria Semanal 04 — Carga Horaria Semestral 80

EMENTA

O mercado esta cada vez maiS compelitivo, exigindo dos profissionais respostas rapidas € precisas
relativas a gestdo das empresas, pois a performance esta sendo avaliada em relagdo aos indicadores
financeiros.Para entender aos requisitos sao desenvolvidos os instrumentos de andlise e tomada de decisdo
financeira, totalmente relacionadas aos custos aplicados nesta area. Os principais topicos sdo: Tecnologias
Aplicadas a Gestédo de RH, Clima e Cultura Organizacional, Coaching e Gestdo do Desempenho e de Carreiras
e demais atuais na area de Recursos Humanos

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

KEEIDI, S. Logistica de Transporte Internacional. Sdo Paulo. Editora Aduaneiras, 2007. -
Comprar

SILVA, L. A. T. Logistica no Comercio Exterior. Sdo Paulo. Editora Aduaneiras,

Bibliografia Complementar:

DONIER, P. P.; UTIYAMA, A. | —traducdo; ERNEST, R.; FENDER, M. Logistica e Operacoes
Globais: textos e casos. Sd0 Paulo. Editora Atlas,

KOBAYASHI, S; SANTOS, V. C. Renovacdo Logistica: Como definir estratégias de
distribuigéo fisica global. S0 Paulo. Editora Atlas, 2000
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